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PLAN DE SINIESTRALIDAD Y ABSENTISMO
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4. Acciones y tareas
5. Evaluacion

Los datos reflejados en los Ultimos afos sobre el absentismo en las
empresas indican una elevacion significativa, sobre todo, en el nUmero de
jornadas perdidas respecto al niUmero total de casos nuevos que cursan con
baja. Este hecho ha generado una razonable preocupacion a todas las
partes implicadas y responsables de la gestién de la siniestralidad y el
absentismo que se produce en las empresas.

1. Objetivo

El objetivo general del presente Plan es hacer frente a la siniestralidad y
el absentismo que se da en las empresas para obtener una reduccién de
ambos valores, bajo el control de los mismos.

2. Indicadores

La tipologia de los indicadores utilizados, es clave para conseguir que la
informacion que manejemos, sea fiable y se ajuste a la realidad que
queremos medir y controlar. Por ello, y dada la variabilidad de dicha
tipologia utilizada en las diferentes empresas, hemos establecido una serie
de indicadores basicos que permitan desarrollar otros indicadores mas
especificos segun sea el deseo del usuario, aunque proponemos que los que
se desarrollen sean complementarios a los propuestos y asi permita que la
informacion contrastada y el lenguaje utilizado por las diferentes partes
interesadas, permita una buena comunicacién y coordinacion de las mismas.
Las cuestiones metodoldgicas que surgen en la seleccion de los indicadores
son su fiabilidad y su validez. Es fundamental determinar si un indicador
mide lo que dice medir, y si es de hecho una medida de absentismo o de
algo relacionado. Debemos trabajar con indicadores de Siniestralidad e
indicadores de Absentismo.
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3. Metodologia

La elaboracién del Plan de Siniestralidad y Absentismo, se inicia con el
analisis de la situacion de la empresa y sus condicionantes (Auditoria del
Absentismo).

La metodologia que se va a utilizar parte de cuatro campos conceptuales
que son necesarios reflejar para la consecucion del presente Plan.
Informacion

Analisis

Acciones y tareas

Seguimiento y evaluacion

Las personas responsables de elaborar el planteamiento y pilotar Ia
ejecuciéon y cumplimiento del mismo, deben ser identificadas y coordinadas,
ya que constituyen lo que llamaremos Grupo Coordinador del Plan.

Para facilitar la gestion de dicha labor, se ha elaborado la aplicacion
informatica GAL, una herramienta sencilla y practica que permite conocer el
estado de las tareas y controlar su vigencia, cumplimiento y evolucion de las
mismas. Ademas permite trabajar los indicadores propuestos en el plan
desde la misma aplicacion, ofreciendo unos graficos de lectura estandar
para su mejor visualizacion.

4. Acciones y tareas

No todas las actividades que son necesarias desarrollar, precisan de un
analisis previo, es mas, son actos que soportan el propio desarrollo del Plan.
De este modo desglosamos el Plan en dos niveles de actividad, y
entendemos por accidn, toda actividad del Plan que sirve de apoyo y es
necesario desarrollar para hacer el seguimiento y la evaluacién del Plan.
Como resultado de la accion obtenemos el segundo nivel de actividad del
Plan al que denominamos tarea, y que se corresponde con toda actividad
que se propone ejecutar y se entiende como resolutiva a la hora de reducir
los datos de Siniestralidad y Absentismo de la empresa.

Hemos clasificado las acciones en cuatro Areas de Intervencion:

1. érea de Intervencion Técnica (AIT)

2. Area de Intervencién Médica (AIM)

3. Area de Intervencion Organizativa (AIO)
4. Area de Intervencion Directiva (AID)
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AIT

®Comunicar cada atencién de AT (INFORMACION)
®|nformar de la evolucién de la baja INFORMACION)

®nvestigar desde la empresa cada AT (ANALISIS)

®Revisar todas las investigaciones de AT (ANALISIS)

®Reunion periodica Técnica (ACCION)

®Revisi6n de las medidas y i6n de p (ACCION)

AID

®Reunién periédica (ACCION)

®Propuesta y aprobacion de Tareas
(ACCION)

AIT: Area de Intervencién Técnica
AIM: Area de Intervencién Médica
AIO: Area de Intervencion Organizativa

LISTADO DE AID: Area de Intervencion Directiva
TAREAS

AlO

®Reunion periodica (ACCION)
®Analisis de temas organizativos (ANALISIS)

5. Evaluacion

Las acciones presentadas, tal y como ya hemos comentado, sirven también
como metodologia de vigilancia, control y evaluacién continua del proceso
del propio Plan. No obstante, y debido a que en principio, el periodo de
vigencia del Plan es de un afo de duracion; cada trimestre se recogeran los
datos de los indicadores, registrados durante ese periodo. Al final del afio,
se elaborarda la evaluacion global con la perspectiva de observar
satisfactoriamente el descenso de los indices de siniestralidad y absentismo,
objetivo principal del presente Plan.

Todas las evaluaciones trimestrales, asi como la evaluacidon global del ano,
la realizara el Grupo Coordinador del Plan con la Direccion de la Empresa.
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